OFF LINE 


Helpdesk 


DE LEUKSTE EN GRAPPIGSTE VRAGEN DIE WERDEN GESTELD 


Helpdeskverhalen: deel 3 


S.0.S Computer! 


“Er staat: ‘Tik hier uw naam.’ Wat moet ik daar invullen?”. Clickx zocht samen met computer- 


AAN EEN HELPDESK, ONTDEK JE HIER! 


helpdesks naar het gezond verstand bij computeraars. Zonder namen te noemen, natuurlijk… 


nam onlangs de eerste e-butler in dienst. 

Hij snelt gasten te hulp als ze problemen 
hebben met hun computer. Thuis heet zo’n e- 
butler gewoon ‘helpdesk’, en je kan er telefo- 
nisch terecht voor ‘professionele hulp’, op pc- 
vlak welteverstaan. Al kan de situatie ook dan 
soms compleet uitzichtloos worden. In dat ge- 
val is er één ultieme uitweg voor de helpdesk- 
man: “Oei mijnheer, daar zal u toch even de 
helpdesk voor moeten bellen.” Sorry, collega"s… 


| | et luxueuze Londense Dorchester Hotel 


De paranoïde 
klant/bangerik Ë 


Sommigen bouwen een op zijn minst merk- 
waardige relatie uit met hun pc. Dat komt om- 
dat pc's een eigen wil hebben. "Een van de 
icoontjes op mijn bureaublad wil absoluut niet 
weggaan.” — "Hebt u al op de delete-toets ge- 
drukt, mijnheer?" — “Nog niet geprobeerd…”. 
Diskettes op je bureau? Niet mee spelen, want 
als je de sluiting te veel openschuift, kan er vol- 
gens achterdochtige klanten een virus bin- 
nensluipen. En voor je het weet krijg je dit: "Ik 
wil u melden dat ik geregeld een virus in mijn 
mail krijg, met als afzender Mailer-Daemon. 
Gelieve deze persoon op de vingers te tikken, 
want hij blijft mij treiteren.” Mailer-Daemon 
is een gewone automatische melding dat je 
mail niet kon worden besteld… 

Maar je moet je pc tonen wie de baas is. "Als 
mijn pc opstart dan verschijnt er ‘Bad Com- 
mand or Invalid File Name’. — "Hebt u dan iets 
veranderd aan de startbestanden?" Nee na- 
tuurlijk niet. De man had alleen met de hand 
een lijntje bijgetikt: “And don’t say I'm bad and 
invalid!”. Gelukkig kan je elke pc gewoon met 
een knop uitzetten, of niet? "De pc zegt dat ik 
nu moet herstarten.” — "Dat klopt.” — “Daar 
was ik al bang voor. Ik kan mij dat niet ver- 
oorloven: er staan heel wat programma’s op.” 
— “Hebt u uw werk opgeslagen?” — "Ja, maar 
ik heb geen printer, zal ik dan niet helemaal 
opnieuw moeten beginnen als ik de pc afzet?” 
— "Nee hoor.” — “Nochtans, dat is wat er ge- 
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beurt met mijn rekenmachine…” Nee, alles 
blijft gewoon in je pc zitten, tenzij je verhuist. 
Een mailtje dat collega’s op een helpdesk naar 
elkaar doorstuurden: "Deze klant is net ver- 
huisd, en toen ie Z'n pc opzette, vond hij het 
pictogram ‘Mijn documenten’ niet meer op 
z’n bureaublad. Is het mogelijk dat dat eruit is 
gevallen tijdens de verhuis?" 


De creatieve klant /£ 


De creatieve klant zou in het vorige geval zelf 
op zoek gaan! "Word meldt mij dat er een let- 
tertype ontbreekt.” Een zenuwachtige oproep 
van de directeur naar de helpdesk. Er zou ie- 
mand langskomen. _ 
Na twee uur beltde —— 
secretaresse in pa- — 
niek: "Kunnen jullie 
alsjeblief komen? Hij 
heeft de computer 
zelf opengeschroefd, 
en is op zoek naar z’n 
lettertype.” Sneller 
gaat het als je je pc ge- 
woon rechtstreeks 
aansluit op de help- 
desk. “Met de inter- 
nethelpdesk, wat kan 
ik voor u doen?" — 
"PiepsssssshhhhBibBib". Exact tien seconden 
later: zelfde scenario. Vijf keer. Iemand had in 
de modemconfiguratie het helpdesknummer 
ingevuld in plaats van het "inbelnummer". Een 
andere klant raakte al evenmin op het internet. 
Hij belt, krijgt een oplossing, hangt op en test 
uit, en opnieuw, de hele dag door. Niks helpt, 
totdat de helpdeskmedewerker het lawaai op 
de achtergrond opmerkt. “O, da's het verkeer 
buiten de telefooncel hier” — “Telefooncel?" — 
"Ja, mijn telefoon is afgesloten, dus bel ik van- 
uit een telefooncel.” 

De job van helpdeskmedewerker vereist zelf 
ook heel wat creativiteit. “Weet u zeker dat uw 
toetsenbord ingeplugd is?” — "Nee, ik kan niet 
achter de pc kijken.” — "Neem uw toetsenbord 


en loop tien meter naar achteren.” — "Ok." — 
“Kwam het toetsenbord met u mee?" — "Ja." 
Niet aangesloten dus. 


De onschuldige klant <& 


De onschuldige klant meldt via mail dat z'n 
toetsenbord stuk is: "Ikdenkdatdespatiebalk- 
vanmijntoetsenbordhetnietmeerdoet” Trou- 
wens, interne statistieken op helpdesks zeggen 
dat onder kapotte toetsenborden meestal bij 
toeval een plas koffie ligt… En nochtans heeft 
elke pc een bekerhouder. "Ik vind mijn cd-rom 
drive niet.” — "Beschrijft u eens wat u ziet?” — 
"Ik zie een spleetje voor de diskettes en de 


aan/uit knop. En daarboven alleen nog de be- 
kerhouder.” 


Een ongeluk is snel gebeurd. Een mailtje naar 
de internethelpdesk: “Gelieve mijn abonne- 
ment niet te veranderen. Mijn zoontje heeft per 
ongeluk op de knop ‘verander abo’ geklikt.” Ook 
in de garantieperiode gebeurt alles per onge- 
luk. “Mijn laptop is nog in garantie en doet het 
niet! Mijn vrouw werd boos en gooide de lap- 
top in het zwembad.” Computers zijn delicaat, 
maar faxmachines ook. "Ik heb daarnet via fax 
een waarschuwing binnengekregen voor het ‘I 
love you’-virus, is mijn fax nu besmet?" — “U 
kan het best de papierrol vervangen, meneer” 
Er mag ook al eens gelachen worden, toch? 

— Bart Goossens — 


